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COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:

SECRETARIA DE LICITAGCOES - PR/SL 81/2019 21/06/2019

DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N° 06/2019

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTOS — EDITAL N° 06/2019

DESCRICAO:

COM REFERENCIA AO EDITAL N° 06/2019 — PREGAO ELETRONICO - QUE TEM POR
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
ATENDIMENTO AOS USUARIOS (REMOTO E PRESENCIAL), SERVICOS TECNICOS
PARA SUSTENTACAO DOS RECURSOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES (TIC) E SERVICOS TECNICOS PARA SUPORTAR
AS DEMANDAS EVENTUAIS OU PROGRAMADAS, EM TODAS AS UNIDADES DA
CODEVASF, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS, DESCRITOS
NO SUBITEM 1.2. DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO-I DO EDITAL,
ESCLARECEMOS:

QUESTIONAMENTO 1: ENTENDEMOS QUE A CENTRAL DE SERVICOS DA
EMPRESA VENCEDORA, DEVERA COMPROVAR ATRAVES DE PROCESSOS
DOCUMENTADOS E PRATICAS IMPLEMENTADAS A ADERENCIA COM O CODIGO
DE ETICA PROBARE, NAO SENDO NECESSARIO A APRESENTACAO DA
CERTIFICACAO? ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 1: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

QUESTIONAMENTO 2: O ATESTADO DE VISTORIA TECNICA EMITIDO NO
PERIODO DO PE 05/2019 E TAMBEM VALIDO PARA ESSA NOVA PUBLICACAO PE
06/20197?

RESPOSTA 2: CONFORME SUBITEM 13.8 DO TERMO DE REFERENCIA, A
VISTORIA E FACULTATIVA. A VISITA TECNICA TEM A FINALIDADE DE PROVER AO
LICITANTE CONHECIMENTO DAS INSTALACOES E RECURSOS DO AMBIENTE
TECNOLOGICO DA CONTRATANTE PARA QUE O MESMO TENHA CONDICOES DE
AVALIAR O GRAU DE DIFICULDADE EXISTENTES NA EXECUCAO DOS SERVICOS,
CONSTANTES NO OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA QUE POSSAM
INFLUENCIAR NOS CUSTOS ENVOLVIDOS NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS.
PORTANTO, A CODEVASF NAO COBRARA DA LICITANTE A DECLARACAO DE
VISTORIA E CABE A PROPRIA LICITANTE AVALIAR A NECESSIDADE DE REALIZAR
NOVA VISTORIA TECNICA.
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QUESTIONAMENTO 3: EXISTE CONTRATO SEMELHANTE VIGENTE OU RECEM
ENCERRADO? QUAL O NUMERO DO CONTRATO E COM QUAL EMPRESA?

RESPOSTA 3: O CONTRATO ATUAL ECOMA EMPRESA CENTRAL IT TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA. O NUMERO DO CONTRATO E 0.052.00/2014.

QUESTIONAMENTO 4: QUAL E O VALOR ATUAL DO CONTRATO?

RESPOSTA 4: A INFORMAGAO PODE SER OBTIDA POR PESQUISA REALIZADA NO
ENDERECO:

http://www.codevasf.gov.br/principal/acesso-a-informacao/sigec/contratos.

QUESTIONAMENTO 5: QUANTOS PROFISSIONAIS ATENDEM/ATENDIAM AO
CONTRATO?

RESPOSTA 5. O CONTRATO ATUAL ATENDE APENAS A ADMINISTRAGCAO
CENTRAL EM BRASILIA-DF _E POSSUI 12 FUNCIONARIOS PRESTANDO
ATENDIMENTO NAS INSTALACOES DA EMPRESA.

QUESTIONAMENTO 6: O ITEM 6 DO TERMO DE REFERENCIA INDICA A
OBRIGATORIEDADE EM MANTER A SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE Tl ATUALMENTE UTILIZADA PELA CODEVASF (CITSMART
ENTERPRISE) OU FORNECIMENTO DE OUTRA SOLUCAO SISTEMICA INTEGRADA,
DEVENDO A SOLUCAO A SER OFERTADA PERMITIR A CODEVASF GERENCIAR
QUALQUER REQUISIGCAO DE SERVICOS OU FLUXO DE TRABALHO PARA GESTAO
DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS — DE ACORDO COM A
BIBLIOTECA DO ITIL E A ISO 20.000.

DESSA FORMA, ENTENDEMOS QUE A LICITANTE DEVERA INFORMAR EM SUA
PROPOSTA, ENTRE OUTRAS INFORMAGCOES, QUAL SOLUCAO IRA OFERTAR
PARA A CODEVASF, E NO CASO DA EMPRESA OFERTAR A MESMA SOLUCAO
UTILIZADA PELA CODEVASF (CITSMART ENTERPRISE), A EMPRESA DEVERA
PREVER, SEM QUALQUER ONUS ADICIONAL A CODEVASF, OS CUSTOS
RELACIONADOS AO DIREITO DE USO (PARA TODOS OS USUARIOS PREVISTOS),
CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, PARAMETRIZACAO, SUPORTE (INCLUINDO
ATUALIZACAO DE VERSAO) E GARANTIA (TENDO EM VISTA QUE A CODEVASF
NAO TERA MAIS O DIREITO DE USO DA SOLUCAO CITSMART ENTERPRISE
QUANDO ENCERRAR O CONTRATO COM O ATUAL FORNECEDOR) DA SOLUGCAO,
E, NO CASO DE OFERTA DE SOLUCAO DIFERENTE DA ATUAL, A LICITANTE
DEVERA PREVER EM SEUS CUSTOS, ALEM DOS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE, OS CUSTOS A MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES, POR
EXEMPLO, CATALOGO DE SERVICOS E BASE DE CONHECIMENTO, SEM
QUALQUER ONUS ADICIONAL A CODEVASF, NO PRAZO MAXIMO DE 30 (TRINTA)
DIAS A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO. ESTA CORRETO NOSSO
ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 6: O EDITAL~NAO EXIGE QUE A LICITANTE INFORME EM SUA
PROPOSTA QUAL SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE Tl SERA
OFERTADA A CODEVASF.
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AS EXIGENCIAS APRESENTADAS PARA A SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS DE TI ESTAO ESTABELECIDAS NO ITEM 6 DO TERMO DE REFERENCIA.
PORTANTO, QUALQUER CUSTOS DA EMPRESA REFERENTE A SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI, DEVERA SER SEM QUALQUER ONUS A
CODEVASF.

QUESTIONAMENTO 7: NOS PRIMEIROS 30 DIAS HAVERA ATENDIMENTO? SE SIM,
QUAL O SLA DOS MESMOS?

RESPOSTA 7: CONFORME SUBITEM 5.2. DO TERMO DE REFERENCIA, A
CONTRATADA TERA O PRAZO MAXIMO DE ATE 30 (TRINTA) DIAS CORRIDOS,
CONTADOS A PARTIR DA DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO, PARA CUMPRIR
COM TODAS AS ATIVIDADES PREVIAS NECESSARIAS AO INICIO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS, INCLUINDO A TRANSICAO, APRESENTACAO
DOS PERFIS PROFISSIONAIS EXIGIDOS (CONFORME ITEM 14.4), DOS
EQUIPAMENTOS, E MATERIAIS CONFORME ESTABELECIDO NESTA
CONTRATACAO.

APOS CUMPRIDO O SUBITEM INFORMADO ACIMA, A CONTRATADAADEVERA
SEGUIR CONFORME SUBITENS 5.3, 5.3.1 E 5.3.2. DO TERMO DE REFERENCIA.

QUESTIONAMENTO 8: NO ITEM 6.2 ESTA DESCRITO QUE “A CONTRATADA
DEVERA MANTER A SOLUGCAO ATUAL OU FORNECER SOLUCAO SISTEMICA
INTEGRADA...”... “SENDO RESPONSAVEL... SUPORTE (INCLUINDO ATUALIZACAO
DE VERSAO)...” RELATIVO A ESTE ITEM QUESTIONAMOS:

A) A MANUTENCAO DA SOLUCAO ATUAL CITSMART INCLUI, TAMBEM, A
ATUALIZACAO DE VERSAO?

B) CASO OPTE A CONTRATADA POR FORNECER SOLUGCAO SISTEMICA
INTEGRADA, ELA PODERA TER VERSAO EM NUVEM?

C) CASO OPTE A CONTRATADA POR FORNECER SOLUCAO SISTEMICA
INTEGRADA, O LICENCIAMENTO DEVERA SER APENAS DURANTE O CONTRATO,
OU DEVERA A CONTRATADA FORNECER LICENCA VITALICIA A CONTRATANTE?

D) CASO OPTE A CONTRATADA POR MANTER O CITSMART, QUAL O CONTRATO
DE SUPORTE E ATUALIZACAO QUE A CODEVASF TEM COM O FORNECEDOR?

RESPOSTA 8 :

A) CASO A CONTRATADA OPTE POR MANTER A SOLUCAO CITSMART, SERA
RESPONSAVEL PELA ATUALIZAQAQ DA VERSAO, CONFORME INFORMADO NO
SUBITEM 6.2 DO TERMO DE REFERENCIA.

B) SIM, DESDE QUE ATENDA AOS REQUISITOS DA CONTRATACAO CONFORME
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

C) O LICENCIAMENTO SERA APENAS DURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO.

D) A CODEVASF NAO POSSUI CONTRATO DE SUPORTE E ATUALIZACAO DA
~ FERRAMENTA CITSMART.
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QUESTIONAMENTO 9: ENTENDEMOS QUE ESTE PROCESSO SE PAUTA NO
DECRETO 9488/2018, AONDE DIZ:

§ 10. E VEDADA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO POR MEIO DE ADESAO A ATA DE
REGISTRO DE PRECOS QUE NAO SEJA:

I - GERENCIADA PELO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO; OU

Il - GERENCIADA POR OUTRO ORGAO OU ENTIDADE E PREVIAMENTE
APROVADA PELA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
E GESTAO.

SENDO ASSIM, NAO HAVERA ADESAO DESTA ATA SEM ATENDIMENTO AO
SUBITEM | DO § 10. ESTA CORRETO O NOSSO ENTENDIMENTO?

CASO NOSSO ENTENDIMENTO ESTEJA INCORRETO, FAVOR ESCLARECER.
RESPOSTA 9: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

QUESTIONAMENTO 10: ACERCA DO ITEM 3.6 DO EDITAL, ENTENDEMOS
QUE NAO SE ENQUADRA NESTA VEDACAO O FORNECIMENTO DA
FERRAMENTA DE GESTAO DE CHAMADOS ITSM, UMA VEZ QUE ESTA
PODERA SER SUBCONTRATADA (LICENCIAMENTOS E ETC) COM SEU
FORNECEDOR, DESDE QUE A CONTRATADA ASSUMA INTEIRA
RESPONSABILIDADE POR SEU SUPORTE E MANUTENCAO. ESTA CORRETO
O NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 10: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

QUESTIONAMENTO 11: ACERCA DO ITEM 11.1.3, ALINEA C, ENTENDEMOS
QUE A DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA APENAS NA
ASSINATURA DO CONTRATO E QUE, RESPEITANDO O DISPOSTO NO ITEM
14.4 DO TERMO DE REFERENCIA, OS PROFISSIONAIS APENAS DEVERAO
SER APRESENTADOS APOS A ASSINATURA DO CONTRATO E NO PRAZO DE
ATE 30 DIAS. NOSSO ENTENDIMENTO SE BASEIA NO PRINCIPIO DA
ISONOMIA ONDE, CASO SEJA DIVERSO O ENTENDIMENTO DA CODEVASF,
HAVERA UM FAVORECIMENTO INDIRETO A ATUAL PRESTADORA DE
SERVICOS POIS A MESMA JA POSSUI OS PERFIS NECESSARIOS EM SEU
QUADRO SEM NENHUM CUSTO ADICIONAL. ESTA CORRETO O NOSSO
ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 11: O ENTENDIMENTO NAO ESTA CORRETO. A LICITANTE
DEVERA APRESENTAR, A FIM DE HABILITACAO, DECLARACAO DE QUE
o FORNECERA, EM ATE 30 DIAS APOS DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO, o
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LISTA NOMINAL DOS PROFISSIONAIS, CONFORME QUALIFICACAO
DISPOSTA NO ITEM 14.4.

QUESTIONAMENTO 12: AINDA ACERCA DO ITEM 11.1.3, AGORA EM SUA
ALINEA D, ENTENDEMOS TRATAR-SE DE INGERENCIA A VEDACAO DE
SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS APRESENTADOS, UMA VEZ QUE A
RESPONSABILIDADE PELA ENTREGA DOS SERVICOS E DA CONTRATADA,
DESDE QUE RESPEITADOS OS PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS
EXIGIDOS. TAL VEDAGCAO DE SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS
PREVIAMENTE APRESENTADOS APENAS FAVORECE A ATUAL
PRESTADORA DOS SERVICOS PELO MESMO MOTIVO JA CITADO NO
QUESTIONAMENTO ANTERIOR. TRATA-SE DE PREMISSA PERSONALISSIMA
DA CONTRATADA A SELECAO, CONTRATACAO E SUBSTITUICAO DOS
PROFISSIONAIS DE SEU QUADRO DESDE QUE OS SUBSTITUTOS ATENDAM
TODAS AS EXIGENCIAS DISPOSTAS NA CONTRATACAO. ESTA CORRETO O
NOSSO ENTENDIMENTQO?

RESPOSTA 12: A SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS INTEGRANTES DO
CORPO TECNICO PODERA OCORRER, DESDE QUE RESPEITADOS OS
PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS EXIGIDOS QUE DEVERAO SER
ANALISADOS E APROVADOS PREVIAMENTE PELA CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 13: ENTENDEMOS QUE CONTRATAGCAO DO OBJETO A
SER LICITADO: “CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS (REMOTO E
PRESENCIAL), SERVICOS TECNICOS PARA SUSTENTACAO DOS
RECURSOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES (TIC) E SERVICOS TECNICOS PARA SUPORTAR AS
DEMANDAS EVENTUAIS OU PROGRAMADAS, EM TODAS AS UNIDADES DA
CODEVASF, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS,
DESCRITOS NO SUBITEM 1.2. DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO-I DO
EDITAL"?

TRATA-SE UNICA E EXCLUSIVAMENTE DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS, VINCULANDO O PAGAMENTO AO SLA PRE-
DEFINIDOS. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 13: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

QUESTIONAMENTO 14: PARA QUE HAJA UM CORRETO BALIZAMENTO DOS
PRECOS OFERTADOS, SOLICITAMOS A GENTILEZA DE ESCLARECER
QUAIS FORAM AS PREMISSAS DE HORAS DE DISPONIBILIDADE, ASSIM
COMO QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS QUE FORAM UTILIZADOS NOS
CALCULOS PARA CHEGAR AO TOTAL DE UST'S ESPERADAS PARA A
CONTRATACAO. DA FORMA COMO ESTA, A VARIACAO DA PRECIFICACAO
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E MUITO GRANDE ENTRE AS LICITANTES DEVIDO AO FATO DE UM MESMO
SERVICO COM HORAS DE DISPONIBILIDADE DISTINTAS PODEREM GERAR
UMA QUANTIDADE DE UST DIFERENTE PARA CADA LICITANTE?

RESPOSTA 14: AS HORAS DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CONSTAM
NAS TABELAS PARA PESO DE DISPONIBILIDADE, INFORMADAS NO ANEXO
A — ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DO TERMO DE REFERENCIA
E O QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO POR LOCALIDADE,
CONSTA NO ANEXO C — RECURSOS OPERACIONAIS DE INFRAESTRUTURA
E SOFTWARE.

QUESTIONAMENTO 15: COM RELACAO A EXIGENCIA ESTABELECIDA NO
ITEM 14.4 DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, ENTENDEMOS
QUE A DECLARAGCAO QUE A EMPRESA VENCEDORA TERA ATE 30 DIAS
APOS, A ASSINATURA DO CONTRATO PARA APRESENTAR OS VINCULOS
EMPREGATICIOS CONFORME DESCRITOS NO EDITAL. ESTA CORRETO
NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 15 O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO. CONFORME
ESTABELECIDO NO ITEM 14.4, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR
DECLARACAO, DE QUE FORNECERA, EM ATE 30 DIAS APOS A
ASSINATURA DO CONTRATO, A LISTA NOMINAL DOS PROFISSIONAIS.

QUESTIONAMENTO 16: COM~RELAC}AO AO ITEM 14.6 DESCREVE APENAS
A FORMA DE COMPROVACAO, QUE DEVE SER FEITA EM ATE 30 DIAS
APOS A CONTRATAGAO. ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 16: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO.

QUESTIONAMENTO 17: COM RELACAO A FERRAMENTA DE ITSM
DESCRITA NO TERMO DE REFERENCIA ITEM 6 NOS SUBITENS 6.1, 6.2 E
6.3, DEVERA SER APRESENTADA A FERRAMENTA ATUALMENTE
UTILIZADA PELA EMPRESA ATUAL PRESTADORA DE SERVICOS OU NOVO
SISTEMA DE ITSM, DESDE QUE ATENDA AOS PROCESSOS DESCRITOS NO
SUB-ITEM 6.3.1. ESTE NOVO SISTEMA DEVE SER APRESENTADO EM ATE
30 DIAS APOS A CONTRATACAO. ESTA CORRETO NOSSO
ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 17: O ENTENDIMENTO NAO ESTA CORRETO. CASO A
CONTRATADA NAO FORNECA A FERRAMENTA ITSM JA UTILIZADA NA
CODEVASF, TERA UM PRAZO DE 30 DIAS, A PARTIR DA ASSINATURA DO
CONTRATO, PARA IMPLANTAR UMA NOVA FERRAMENTA COM OS
PROCESSOS INFORMADOS NO SUBITEM 6.3.1. DE FORMA A GARANTIR A
EXECUCAO DO CONTRATO.

QUESTIONAMENTO 18: O ITEM 4.6 DO TERMO DE REFERENCIA INDICA OS
LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS, ENTENDEMOS QUE OS SERVICOS
EXECUTADOS AO LONGO DO CONTRATO (ATENDIMENTO PRESENCIAL), ALEM
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DA SEDE (EM  BRASILIA/DF), CONTEMPLARAO 9 (NOVE)
SUPERINTENDENCIAS REGIONAIS (EM UF DISTINTAS) E OS ESCRITORIOS DE
REPRESENTACAO E APOIO TECNICO (NO TOTAL DE 16 (DEZESSEIS)
LOCALIDADES DISTINTAS). ESTA CORRETO NOSSO ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 18: CONFORME ESTABELECIDO NO ITEM 4.62. DO TERMO DE
REFERENCIA, OS SERVICOS CLASSIFICADOS COMO “SUSTENTACAO DO
SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL AOS USUARIOS DE TI - 2° NIVEL” E
“SUSTENTACAO DO SERVICO DE VIDEOCONFERENCIA” PODERAO SER
EXECUTADOS NA SEDE (BRASILIA-DF), NAS 8 (OITO) SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS E NO CENTRO DE CONTROLE E OPERACAO DO PISF E CONFORME
ITEM 4.6.3., OS SERVICOS CLASSIFICADOS COMO “SUPORTE TECNICO PARA
ATENDIMENTO DE DEMANDAS EVENTUAIS” PODERAO SER EXECUTADOS
EM TODAS AS LOCALIDADES INFORMADAS NA TABELA DO ITEM 4.6.2 E NOS
ESCRITORIOS DE REPRESENTACAO E APOIO TECNICO.

QUESTIONAMENTO 19: SOBRE O ITEM 6.3 DO TERMO DE REFERENCIA, ESTE
INDICA QUE A SOLUCAO PARA O GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI
(ITSM) DEVERA CONTEMPLAR PELO MENOS OS SEGUINTES PROCESSOS DA
ITIL: GERENCIAMENTO DE CATALOGO DE SERVICOS; GERENCIAMENTO DE
NIVEL DE SERVICOS; GERENCIAMENTO DE INCIDENTE; CUMPRIMENTO DE
REQUISICAO; GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO E GERENCIAMENTO
DE PROBLEMA, DEVENDO AINDA CONTEMPLAR FUNCIONALIDADES QUE
PERMITA A EXTRACAO DE INDICADORES E A MELHORIA SIGNIFICATIVA AO
NIVEL DE CUMPRIMENTO DOS QUESITOS MAIS EXIGENTES PRESENTES NO
PLANO ESTRATEGICO DEFINIDOS PELA CODEVASE. PARA ATENDER TODA A
NECESSIDADE DA CODEVASF ENTENDEMOS QUE A SOLUCAO A SER
OFERTADA DEVERA, ENTRE OUTRAS FUNCIONALIDADES, AINDA PERMITIR:
1. QUE OS USUARIOS ABRAM CHAMADO POR INTERMEDIO DE PORTAL WEB
(PORTAL DE SERVICOS); 2. A GERACAO DE RELATORIOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS; 3. 0 CONTROLE DOS PRAZOS DE CHAMADOS E DOS NiIVEIS
DE SERVICO PREVISTOS NO TERMO DE REFERENCIA; 4. A GESTAO NATIVA
DOS ATIVOS DE TI. A EXIGENCIAS DESSAS FUNCIONALIDADES PERMITIRAO
A CODEVASF MELHOR FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO, BEM COMO
SUBSIDIAR AS AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS. ESTA CORRETO NOSSO
ENTENDIMENTO?

RESPOSTA 19: O ENTENDIMENTO ESTA CORRETO APENAS PARA OS ITENS 1,
2 E 3 APRESENTADOS NO QUESTIONAMENTO.
RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES / FUNCAO:

LUCIANITA RIBEIRO DAYRELL
CHEFE DA SECRETARIA DE LICITACOES - PR/SL
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