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COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:

SECRETARIA DE LICITAGCOES - PR/SL 77/2019 18/06/2019

DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N° 06/2019

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTOS — EDITAL N° 06/2019

DESCRICAO:

COM REFERENCIA AO EDITAL N° 06/2019 — PREGAO ELETRONICO - QUE TEM POR
OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
ATENDIMENTO AOS USUARIOS (REMOTO E PRESENCIAL), SERVICOS TECNICOS
PARA SUSTENTAGCAO DOS RECURSOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES (TIC) E SERVIGCOS TECNICOS PARA SUPORTAR
AS DEMANDAS EVENTUAIS OU PROGRAMADAS, EM TODAS AS UNIDADES DA
CODEVASF, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS, DESCRITOS
NO SUBITEM 1.2. DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO-I DO EDITAL,
ESCLARECEMOS:

PERGUNTA 1: QUAL SERA A DISPONIBILIDADE PARA OS SERVICOS DE SUPORTE
N1, N2, VIDEO CONFERENCIA E N3? PODEMOS CONSIDERAR OS PESOS QUE
ESTAO DESTACADOS NAS TABELAS NO ANEXO A?

RESPOSTA 1: A DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS SERA DETERMINADA PELA
CONTRATANTE, MEDIANTE NECESSIDADE, PODENDO VARIAR CONFORME
TABELA DE PESOS DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS QUE CONSTA NO ANEXO
A- ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DO TERMO DE REFERENCIA.

PERGUNTA 2: QUAL A QUANTIDADE DE CHAMADOS LOCAIS NAS DEPENDENCIAS
DESCRITAS NO ITEM 4.6 DO TR?

REPOSTA 2: CONFORME ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA, A
QUANTIDADE DE CHAMADOS MES/ANUAL DEVERA SER ESTIMADA COM BASE NO
QUANTATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO DE CADA LOCALIDADE,
APRESENTADAS NO ANEXO C - RECURSOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E SOFTWARE.

PERGUNTA 3: QUAL A QUANTIDADE DE CHAMADOS RESOLVIDOS ATUALMENTE
NO N1?

RESPOSTA 3: O CONTRATO ATUAL DA CODEVASF NAO CONTEMPLA UMA
CENTRAL DE SERVICOS EXTERNA A EMPRESA PARA O ATENDIMENTO EM 1°
NIVEL.
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PERGUNTA 4: QUAL A QUANTIDADE DE ATIVOS A SEREM MONITORADOS?

RESPOSTA 4: SERAO MONITORADOS APROXIMADAMENTE 190 ATIVOS.

PERGUNTA 5: OS SERVICOS DE MONITORAMENTO PODERAO SER EXECUTADOS
A PARTIR DAS INSTALACOES DA CONTRATADA?

RESPOSTA 5: NAO. DEVERAO SER EXECUTADOS NA SEDE DA CODEVASF NO
ENDERECO SGAN 601, CONJ. I. ED. DEP. MANOEL NOVAES, BRASILIA-DF,
CONFORME INDICADO NO ITEM 4.6.6. DO TERMO DE REFERENCIA.

PERGUNTA 6: OS SERVICOS DE N3 PODERAO SER EXECUTADOS A PARTIR DAS
INSTALACOES DA CONTRATADA?

RESPOSTA 6: CONFORME INDICADO NO ITEM 4.6.6. DO TERMO DE REFERENCIA,
OS SERVICOS CLASSIFICADOS COMO “SUSTENTACAO DO SERVICO DE
INFRAESTRUTURA DE Tl - 3° NIVEL, SERAO EXECUTADOS APENAS NA
LOCALIDADE DA NA SEDE DA CODEVASF NO ENDERECO SGAN 601, CONJ. I. ED.
DEP. MANOEL NOVAES, BRASILIA-DF.

PERGUNTA 7: A CONTRATADA DEVERA PROVER UM 0800 PARA RECEBIMENTO
DAS LIGACOES NA CENTRAL DE ATENDIMENTO?

RESPOSTA 7: NAO. CONFORME INDICADO NO ITEM 7.4. DO TERMO DE
REFERENCIA, AS LIGACOES TELEFONICAS E O ACESSO REMOTO AS ESTACOES
DE TRABALHO PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS DEVEM SER REALIZADOS
POR MEIO DE UMA VIRTUAL PRIVATE NETWORK — VPN, A SER IMPLEMENTADA
ENTRE A CENTRAL DE SERVICOS E A REDE DA CODEVASF.

PERGUNTA 8: A CONTRATADA DEVERA PROVER VPN PARA REALIZAR O ACESSO
REMOTO?

RESPOSTA 8: AS INSTALACOES E CONFIGURACOES NECESSARIAS NA CENTRAL
DE SERVICOS DA CONTRATADA PARA ACESSAR VPN IMPLEMENTADA NA
CODEVASF DEVERAO SER FORNECIDAS E REALIZADAS PELA CONTRATADA.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGCOES / FUNCAO:

LUCIANITA RIBEIRO DAYRELL
CHEFE DA SECRETARIA DE LICITACOES - PR/SL
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