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ESCLARECIMENTOS

DESCRIC;AO

RESPONDENDO AOS QUESTIONAMENTOS REFERENTES AO EDITAL N° 02/2019-
PREGAO ELETRONICO - QUE TEM POR OBJETO CONTRAFACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS (REMOTO E
PRESENCIAL), SERVICOS TECNICOS PARA SUSTENTACAO DOS RECURSOS E
PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES (TIC) E SERVICOS
TECNICOS PARA SUPORTAR AS DEMANDAS EVENTUAIS OU PROGRAMADAS, EM
TODAS AS UNIDADES DA CODEVASF, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS, DESCRITOS NO SUBITEM 1.2. DO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO-1 DO
EDITAL. ESCLARECEMOS:

1- QUESTIONAMENTO: PODERIAM NOS INFORMAR A ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
DE CHAMADOS POR MES/ANUAL2 NAO VERIFICAMOS NO TERMO DE REFERENCIA, E
ENTENDEMOS SER UMA INFORMACAO IMPRESCINDIVEL PARA UMA CORRETA
FORMACAO DE PRECO E ESTIMATIVA DE RECURSOS NECESSARIOS.

1 - RESPOSTA: ESCLARECO QUE O “ATENDIMENTO” INFORMADO NO ITEM ACIMA.
CORRESPONDE AO ATENDIMENTO AS LIGACOES TELEFONICAS E ESTACOES DE
TRABALHO DOS USUARIOS.

2 — QUESTIONAMENTO: ENTENDEMOS QUE NO MOMENTO DA HABILITACAO, NO
QUE SE REFERE A QUALIDADE TECNICA, DEVERAO SER APRESENTADOS
UNICAMENTE A DECLARACAO CONSTANTE DO ITEM 142 E OS ATESTADOS
CONSTANTES DO ITEM 14.3 - ALINEAS A, B, C;

ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO DE QUE A RELACAO DE PROFISSIONAIS E
COMPROVAGCOES DE QUALIFICAGCAO E VINCULO DESTES SOMENTE DEVERAO SER
APRESENTADAS NO PRAZO ESTABELECIDO NO ITEM 14.4. DE ATE 30 DIAS DA
ASSINATURA DO CONTRATOQ?

2 — RESPOSTA: O ENTENDIMENTO NAO ESTA CORRETO. CONFORME
ESTABELECIDO NO ITEM 144, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR
DECLARACAO, DE QUE FORNECERA, EM ATE 30 DIAS APOS AASSINATURA DO
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'CONTRATO, A LISTA NOMINAL DOS PROFISSIONAIS. A EMPRESA TAMBEM
DEVERA APRESENTAR AS DECLARACOES REFERENTES AOS ITENS 14.2 E 14.3.

3 - QUESTIONAMENTO: A PROPOSTA ELETRONICA, DEVERA SER CADASTRADA
PELO VALOR UNITARIO DE UST, MULTIPLICADO PELA QUANTIDADE (1), DE ACORDO
COM O FIXADO NO PORTAL COMPRASNET, OU DEVERA SER CADASTRADO PELO
VALOR TOTAL MULTIPLICADO POR (1)2

3 - RESPOSTA —~ CONSIDERANDO A FORMA COMO O ITEM FOl LANCADO NO SISTEMA
DEVERA SER CADASTRADO PELO VALOR TOTAL.

4 — QUESTIONAMENTO - OS LANCES SERAO PELO VALOR UNITARIO OU VALOR
TOTAL?

4 — RESPOSTA - OS LANCES SERAO DADOS CONSIDERANDO O VALOR TOTAL. APOS
A FASE DE LANCES QUANDO SOLICITADO A APRESENTACAO DA PROPOSTA DEVERA
SER DIVIDO O MELHOR LANCE OFERTADO PELA QUANTIDADE 356.612 PARA OBTER
O NOVO VALOR UNITARIO DA UST.

S. QUESTIONAMENTO: FAVOR ESCLARECER COMO SE DARA A
RECEPCAO DAS LIGACOES POR PARTE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
REMOTO N1 NO AMBIENTE DA CONTRATADA? DEVERA SER FORNECIDO UM
NUMERO 0800 OU DEVERA SER FORNECIDO UM LINK DE DADOS PARA
REALIZAR O ENTROCAMENTO DAS CENTRAIS TELEFONICAS VOIP?

S. RESPOSTA: CONFORME ESTABELECIDO NO ITEM 3.3.9 DO ANEXO A -
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DO TERMO DE REFERENCIA, A
RECEPCAO DAS LIGAGOES POR PARTE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DEVE
SER IMPLEMENTADA POR MEIO DE VIRTUAL PRIVATE NETWORK (VPN).

6. QUESTIONAMENTO CASO HAJA NECESSIDADE DE FORNECER UM 0800, O
MESMO DEVERA RECEBER LIGACOES INTERURBANAS A PARTIR DE
NUMEROS FIXOS E TAMBEM DE CELULARES?

6. RESPOSTA: A EMPRESA NAO FORNECERA NUMERO 0800.

7. QUESTIONAMENTO: A ATUAL FORNECEDORA IRA REPASSAR TODAS AS
SENHAS E ACESSOS NECESSARIOS PARA A CONTINUIDADE DOS TRABALHOS
EM CIMA DA FERRAMENTA DE GESTAO DE ITSM?

7. RESPOSTA: A CODEVASF REPASSARA AS SENHAS E ACESSOS NECESSARIOS
PARA GESTAO DA FERRAMENTA ITSM.

8. QUESTIONAMENTO: PODERIAM NOS INFORMAR A ESTIMATIVA DA
QUANTIDADE DE CHAMADOS POR MES/ANUAL?

8. RESPOSTA: CONFORME ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA, A
QUANTIDADE DE CHAMADOS MES/ANUAL DEVERA SER ESTIMADA COM
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' BASE NO QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO DE CADA
LOCALIDADE, APRESENTADAS NO ANEXO C — RECURSOS OPERACIONAIS DE
INFRAESTRUTURA E SOFTWARE.

9. QUESTIONAMENTO: NO TERMO DE REFERENCIA ITEM 14.4, ENTENDEMOS QUE ESSA
COMPROVAGAO SO SE DARA ATRAVES DE DECLARACAO DE DISPONIBILIZACAO DOS
PROFISSIONAIS ACIMA CITADO, E QUE NO ATO DA ASSINATURA DO CONTRATO SERA
APRESENTADO OS DEVIDOS PROFISSIONAIS CERTIFICADOS MEDIANTE APRESENTACAO DE
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS OU REGISTRADO NA CTPS, ESTA CORRETO O
ENTENDIMENTO? SE NAO, POR GENTILEZA ESCLARECER EM QUE MOMENTO E COMO VAI
SERA ESTA COMPROVACAO. GRATO ?

9. RESPOSTA: O ENTENDIMENTO NAO ESTA CORRETO. CONFORME ESTABELECIDO NO ITEM
14.4, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR DECLARACAO, DE QUE FORNECERA, EM ATE 30
DIAS APOS A ASSINATURA DO CONTRATO, A LISTA NOMINAL DOS PROFISSIONAIS PARA
ATENDIMENTO AO PERFIL E QUALIFICAGAO EXIGIDOS. PORTANTO, A COMPROVACAO SERA
REALIZADA EM ATE 30 DIAS APOS A ASSINATURA DO CONTRATO.

LUCIANITA RIBEIRO DAYRELL
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