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Atestamos para os devidos fins que a empresa PONTONET
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA E EQUIPAMENTOS
ELETRO-ELETRONICOS LTDA, CNP] 07.345.258/0001-79, sediada a Av.
ACM, 1962, loja 22, Candeal Center - Brotas, Salvador/BA, executou e vem
executando junto ao IF-BA - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia, CNPJ 10.764.307/0001-12, desde 11/09/2009 até
11/09/2010, prorrogado por igual periodo a partir de 13/09/2010 a
12/09/2011, o contrato n’ 15/2009 decorrente da Tomada de Pregos n°
001/2009, no valor de R$ 400.003,44 (quatrocentos mil e trés reais e quarenta e
quatro centavos) ao ano, referente aos servicos de Apoio e Suporte a Tecnologia
da Informacdo, hardware, software e suprimentos, conforme abaixo

relacionados:

Prestacdo de Servicos de Informatica, para atendimento neste Instituto

ederal da Bahia, com ampla e comprovada experiéncia na area de Tecnologia
la Informacdo, especificamente em Servico de Atendimento (Service Desk),
nanutencdo de rede, notebooks, monitores, impressoras, recarga de cartuchos e
upervisdo de suprimentos de informatica com os quantitativos e atribui¢des
jue serdo especificadas no Termo de Referéncia anexo ao Edital da Tomada de

>recos n° 01/2009, através dos seguintes:
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».0 - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS
Supervisdo de Service Desk Pleno & Suprimento

seguintes servigos:

e Supervisionar equipe de manuteng
procedimentos adotados pela Geréncia de Informatica da Instituigdo.

Utilizar e monitorar itens de controle para supervisao de processos; identificar
processo de atendimento; monitoramento dos Sistemas de Service

Valor
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as etapas do
Desk bem como sua manutengao.

e Dominio de técnicas e conhecimento de aten
Conhecimento em redes, Dominio de Hardware e software de T L.

especificos avangados no uso em ferramentas de Service Desk.

el. Vélber de Miranda Cavalcanti
°
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e Conhecimentos

Correlacionadas com Qualidade de Atendimento.
e Implantagao, treinamento e monitoramento de software de Service Desk
quando requerido pela Gereéncia de Informatica.
e Acompanhamento das atividades de toda a equipe,

procedimentos e manutencao dos cadastros.

elaboragdo de

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA

Rua Emidio dos Santos, s/n - Barbalho - Salvador - Bahia. CEP: 40301-015 - Tel.: +55
(71) 2102-9400
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e Abertura, acompanhamento e Supervisdo de ordens de servigo, atendimento ao
cliente e suporte operacional aos técnicos e assistentes.

e Organizagéo da prioridade de atendimentos.

o Desenvolver, supervisionar e garantir que Os Processos da cadeia de
suprimentos de informatica estejam em acordo com a estratégia e atendam as
necessidades da Gestao da Instituigao.

e Planejar e supervisionar seguindo padrdes e normas da Geré
atividades de catalogagao, recebimento, armazenagem, distribuicdo e entrega
de materiais e equipamentos de informatica que foram adquiridos pela

ncia do Instituto as

Instituicdo por doagao.
o Definir estoque minimo necessario, dentro das normas e procedimentos
estabelecidos, visando garantir o adequado suprimento e equipagem dos

~

-

menor prazo possivel.

Suporte remoto utilizando ferramenta corporativa.

Atendimento ao cliente e suporte operacional aos técnicos.

e Emissdo de relatorios de controle para geréncia

e Executar a indexacdo de dados, backup, organizagao .

e Efetuar seguindo padrdes e normas da Geréncia do Instituto as atividades de
catalogacao, recebimento, armazenagem, distribuicdo e entrega de materiais e
de informatica.

e Indexar dados no Sistema de Gerenciamento de Estoque.

e Conhecimentos especificos avangados no uso em ferramentas de

Gerenciamento de Estoques.

el. Valber de Miranda Cavalcanti
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o Desenvolver relatérios de todas as tarefas relacionadas pela Gestdo da
Instituicao.

e Execucdo de logistica para direcionamento de equipes Service Desk

e Conhecimento de sistema de gestao integrada e estoques.

o Repasse dos chamados aos provedores de solugdo.

o DPrestar feedback e repassar os chamados para atendimento do nivel
competente.

Técnico em Manutengao de Rede
e Habilidade com maquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.

e Atuarda também externamente auxiliando na estrutura de cabeamento
estruturado em usuérios, e conhecimentos em eletricidade baixa.
¢ Amplo conhecimento em processos e ferramentas de monitoramento e testes de
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e Ira desenvolver e apresentar relatérios gerenciais sobre o0s recursos
computacionais da rede e seus referidos trabalhos na manutengdo da mesma
seguindo padrdes Gerenciais da Instituicdo.

e Desejavel Conhecimento : DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus; Firewall:
Checkpoint, e concentradores VPN; TCP/IP/Router/Switchs, entretanto o
profissional ndo desempenhara atividades sobre este conhecimentos.

e Amplo conhecimento em rotinas de Service Desk e qualidade de atendimento.

e Conhecimentos na utiliza¢do de ferramentas de apoio a testes.

e Conhecimento em Migragdo da Organizagao para Software Livre;

e Conhecimento em sistemas de midia digital (VOIP, videoconferéncia, etc.);

e Conhecimento em sistemas de gestdo (ERP);

e Criacdo, modificacgdo e reparo de Pontos de Rede seguindo as normas
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Gerenciais.
Instalacao e Configuracao de rede sem fio.
Efetuar atendimento ao usuario mediante utilizagdo do Service Desk.

el. Valber de Miranda Cavalcanti
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Técnico em Manutengao de Notebook
e Manutengao preventiva e corretiva em notebooks de diversas marcas e modelos

e Habilidade com maquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.

e Conhecimento Satisfatério de Eletronica e microinformatica.

e Conhecimento em Manutenczo e suporte de hardware de microcomputadores
e Conhecimentos na utilizagdo de ferramentas de apoio a testes.

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA
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* Ird desenvolver e apresentar relatérios gerenciais sobre os servicos efetuados
nos notebooks seguindo padrdes Gerenciais da Instituicdo.

e Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus;.Firewall: Checkpoint, e
concentradores VPN; .TCP/IP/Router /Switchs.

¢ Conhecimentos especificos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de
Atendimento.

e Efetuar atendimento ao usuario mediante utilizagdo do Service Desk.

Técnico em Manutengao de Impressoras e recargas de Cartuchos
* Manutencdo corretiva e preventiva em impressora de qualquer marca ou
modelo e que seja tombada pelo Patriménio da Instituico. Tipos: Laser, Jato de

Tinta, Cédigo de Barra, Plotter, Multifuncionais e Copiadoras de pequeno
Porte.
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* Monitoracdo através de software das impressoras instaladas na rede da
Instituicao.

e Habilidade com maquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.

e Conhecimento em Manutencéo e suporte de hardware de microcomputadores.

* Conhecimentos na utilizagdo de ferramentas de apoio a testes.

e Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus; Firewall: Checkpoint, e
concentradores VPN; .TCP/IP/Router/Switchs.

e Conhecimentos especificos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de
Atendimento.
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e Efetuar atendimento ao usuério mediante utilizacdo do Service Desk.

e Efetuar Recarga de Toners, Cartuchos Pretos e Coloridos das Impressoras
tombadas na Instituicao.
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¢ Testar Funcionalidade, efetuar procedimento de manutengio preventiva e
corretiva dos Toners e cartuchos quando necessario.

el. Valber de Miranda Cavalcanti
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J e Efetuar Limpezas peri6dicas nas maquinas que auxiliam nas tarefas de recargas
e que sdo tombadas na Instituicao.

e Efetuar atendimento ao usuéario mediante utilizacdo do Service Desk.

Técnico em Manutengao de Monitores.
* Manuteng&o corretiva e preventiva de Monitor de qualquer marca, tamanho ou

modelo que seja tombado pelo Patriménio da Instituicio sdo eles: CRT, LCD,
Plasma
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® Monitoragdo através de Do Service Desk da Intituicao.
e Habilidade com maquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.
* Conhecimento em Manutengéo e suporte de hardware de microcomputadores.
¢ Conhecimentos na utilizagao de ferramentas de apoio a testes.
e Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus;.Firewall: Checkpoint, e
concentradores VPN; .TCP/IP/Router/Switchs.

e Conhecimentos especificos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de
Atendimento.

e Efetuar atendimento ao usuario mediante utilizagdo do Service Desk.

Coordenador: 01 (hum)
Técnicos Residentes: 10 (dez), sendo 01 (hum) supervisor.
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Cgordenador de Informatica - Campus Salvador
IF-BA - Instituto Federal le Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
CNPJ n° 10.764.307/0001-12
Rua Emidio dos Santos, S/N, Barbalho - Salvador/BA.
Telefone: (71) 2102-9570
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Certiddo de Acervo Técnico - CAT
Resolucdo n° 1.025, de 30 de outubro de 2009

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia da Bahia

em cumprimento ao disposto na Resolugdo n° 1.025, de 30 de outubro de
2009, do CONFEA, que consta dos assentamentos deste Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia da Bahia - Crea-BA, o Acervo Técnico do profissional ANTONIO
(s) Anotacdo (des) de Responsabilidade Técnica - ART abaixo

CERTIFICAMOS,

~

CARLOS RANGEL referente a
descriminada(s) :

Profissional: ANTONIO CARLOS RANGEL
Registro: 49826-BA

Titulo Profissional: Técnico em Eletrénica

RNP: 0501540946

Numero da ART: BA2011.108211

Participag&o técnica: Individual

Tipo de ART: Obra ou servigo

Forma de registro:

Rua EMIDIO DOS SANTOS SIN

Complemento:

Registrada em: 14/06/2011

Empresa contratada: PONTONET COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA EQUIPAMENTO

Contratante: IF-BA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA DA BAHIA

Pagina 1/1

CAT COM REGISTRO DE ATESTADO

BA20110002030

Atividade em andamento

Baixada em: 25/08/2011

CPF/CNPJ: 10764307000201

Bairro: BARBALHO

registro do atestado no CREA.

A CAT a
técnico-profissional da

técnico indicado estiver
técnico por
da entrega das propostas.

somente se

ser

juridica
a

pessoa
ou venha

& valida em todo o territério nacional.

A CAT
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OmmAww m% AR -encio Utilizagdo de Energia Eletrica / SERVIGOS AFINS E CORRELATOS EM ELETRICIDADE 176,000 horas por
mm mmm% M ‘mw Execugdo de Servigo Técnico Informédtica / EQUIPAMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS 1760,000 horas por
o S mm 0 1 OF Execucdo de Servigo Técnico Utilizagdo de Energia Eletrica / SERVICOS AFINS E CORRELATOS EM
g m EG 8.3 8 ' |RICIDADE 1760,000 horas poxr MEG i S s St arareas s e :
olfl 835G Y e S Y B S LS n e i SN SRR s s s ot e 25 BN, B o S
o mm ® .m B [VagBES e eeeeeeeieemeeseseeeeoeeeeeeseeetmesssSeesiSeSsesioEeeeeesesessssnassossesiassisoziins
.nlu m = ] R A o o scne 8 R SR BT s i s e o :
Wnn [} m B "ENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA. 1
by Z 2 e . e SHAS SR 7 s < e e i s SR S Tk S S e e s el S SRS S
e g w hagdes Complementares .
L R et 1
- J:0 DOS SERVICOS: 11/09/2009 - EM ANDAMENTO. "
CERTIFICAMOS, finalmente, que se encontra vinculado a presente Certid3o de Acervo Técnico - CAT, conforme selos de
seguranga A 011.183 a A 011.187, o atestado contendo 5 folha(s), expedido pelo contratante da obra/servigo, a quem
cabe a responsabilidade pela veracidade e exatiddo das informagdes nele constantes.
Certiddo a\m\\wgan_.mn:moo n° BA20110002030
Pl
\\ ; ; Salvadoy/B. 25/08/2011
. A i
Nm\%? 14
MARIA DA GRACA C. SILVA FREITAS
/ SUPERV.DE REGISTRO E CADASTRO
A CAT a qual o atestado estd vinculado é o documento que comprova o A CAT perdera a validade no caso de modificacdo dos dados técnicos

qualitativos e quantitativos nela contidos, bem como de alteragdo da
situagdo do registro da ART.

A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no
site do CREA-BA (www.creaba.org.br).
crime previsto no Cédigo

deste documento constitui

sujeitando o autor a

A falsificacdo
Penal Brasileiro,

respectiva agdo penal.
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